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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Администрация Песчанокопского района 
Ростовской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
21.03.2011г.
151


Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции»

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением правительства Российской Федерации от 11.11.2005 года №676 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», 

Постановляю:

1.  Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции» (прилагается).

2.  Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в муниципальном вестнике «Район официальный» и подлежит размещению на официальном сайте Администрации района в сети «Интернет».

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы Администрации района по вопросам муниципального хозяйства               Зотова В.В.

Глава Песчанокопского района                                                      А.И. Зубов

Постановление вносит:
сектор по вопросам архитектуры

и градостроительства

Приложение

к постановлению Администрации

Песчанокопского района

от 21.03.2011 г. № 151
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешения на установку рекламной конструкции»

Глава 1. Общие положения

Статья 1. Цели и предмет административного регламента

1. Настоящий административный регламент  предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции» разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и создания комфортных условий для ее получения.

2. Настоящий административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при выдаче разрешения на установку рекламной конструкции.

Статья 2. Основные понятия, используемые в административном регламенте

1. В настоящем административном регламенте используются следующие основные понятия:

1) муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  уставами муниципальных образований и переданными полномочиями сельскими поселениями Песчанокопского района.

2) заявитель - физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной форме.

3) административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

4) предоставление муниципальных услуг в электронной форме - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий.

Глава 2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги

Статья 3. Наименование муниципальной услуги

Выдача разрешения на установку рекламной конструкции.

Статья 4. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

1. Муниципальная услуга предоставляется сектором архитектуры и градостроительства Администрации Песчанокопского района Ростовской области.

2. Местонахождение Администрации Песчанокопского района 347570, Ростовская область, Песчанокопский район, с. Песчанокопское, ул. Суворова, 4, каб. 21.

3.Режим работы: понедельник – пятница с 8.00 до 17.00. Приемные дни: понедельник, среда с 8.00 до 12.00. 

4. Телефон: 8(863-73) 9-61-73.

5. Интернет сайт www.peschanrn.donland.ru
6.Уполномоченные органы, осуществляющие согласование установки рекламных конструкций:

- органы государственной инспекции безопасности дорожного движения отдела ГУВД по Ростовской области;

- уполномоченный орган управления автомобильными дорогами регионального значения - при размещении рекламных объектов в придорожной полосе автомобильных дорог общего пользования регионального значения, находящихся в государственной собственности Ростовской области (в установленных случаях);

- отдел имущественных и земельных отношений Администрации Песчанокопского района - при заключении договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на недвижимом имуществе, находящимся в муниципальной собственности;

- министерство культуры Ростовской области - для рекламных конструкций, размещенных на объектах, включенных в перечень объектов культурного наследия (памятников истории, архитектуры, монументального искусства) Песчанокопского района;

- для отдельно стоящих конструкций - организации, имеющие подземные и наземные коммуникации в месте размещения конструкции;

-иные организации, согласование которых предусматривается действующим законодательством РФ.

 Статья 5. Результат предоставления муниципальной услуги

 1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) выдача разрешения на установку рекламной конструкции;

2) отказ в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции;

Статья 6. Срок предоставления муниципальной услуги

1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется постоянно.

2. Общий срок исполнения муниципальной услуги (срок рассмотрения поступившего заявления и документов, выдачи разрешения либо письменного мотивированного отказа в выдаче разрешения) не должен превышать 60 дней со дня приема полного пакета документов от заявителя. 

3. Продолжительность приема заявителя у должностных лиц при подаче или получении документов не должно превышать тридцати минут.

Статья 7. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

1. Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением настоящей муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Земельный кодекс Российской Федерации;

- Налоговый кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 13 марта 2006 года  № 38-ФЗ «О рекламе»;

- Постановление Правительства РФ от 14 апреля 2007 года № 233 «О порядке установки и использования полос отвода федеральных автомобильных дорог»;

- Государственный стандарт Российской Федерации «Наружная реклама на автомобильных дорогах и территориях городских и сельских поселений. Общие технические требования к средствам наружной рекламы. Правила размещения. ГОСТ Р 52044-2003»;

- Решение Собрания депутатов Песчанокопского района  от 10.09.2008г.    № 291 «Об утверждении  Правил о размещении  и эксплуатации объектов  наружной рекламы и рекламных конструкций на территории Песчанокопского района»;

Статья 8. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

1. Для предоставления муниципальной услуги в Администрацию Песчанокопского района необходимо представить следующие документы:

Для заявителя – физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя:

1) заявление о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции;

2) копия паспорта гражданина РФ;

3) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

4) копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

5) копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в налоговом органе;

6) договор аренды земельного участка, предоставленного под установку наружной рекламы (в случае распространения наружной рекламы путем установки отдельно стоящих рекламных конструкций);

7) письменное согласие собственника или иного законного владельца и копия свидетельства о праве собственности собственника земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция или копия свидетельства о праве собственности, если заявитель является собственником земельного участка, здания, сооружения или иного объекта, на котором предполагается размещение рекламной конструкции;

8) схемы предполагаемого места установки рекламной конструкции с привязками к поверхности проезжей части дороги или улицы, к ближайшему километровому столбу или капитальному сооружению в плане и по высоте;

9) документ, подтверждающий оплату госпошлины;

10) проект рекламной конструкции и схему ее размещения, выполненные проектной организацией в соответствии с действующими строительными нормами и правилами, техническими условиями, государственными стандартами, техническими регламентами и другими нормативными актами.

Для заявителя – юридического лица:

1) заявление о выдаче разрешения на установку рекламной конструкции;

2) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц;

3) копия свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц;

4) копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица в налоговом органе;

5) договор аренды земельного участка, предоставленного под установку наружной рекламы (в случае распространения наружной рекламы путем установки отдельно стоящих рекламных конструкций);

6) письменное согласие собственника или иного законного владельца и копия свидетельства о праве собственности собственника земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция или копия свидетельства о праве собственности, если заявитель является собственником земельного участка, здания, сооружения или иного объекта, на котором предполагается размещение рекламной конструкции;

7) схемы предполагаемого места установки рекламной конструкции с привязками к поверхности проезжей части дороги или улицы, к ближайшему километровому столбу или капитальному сооружению в плане и по высоте;

8) документ, подтверждающий оплату госпошлины;

9) проект рекламной конструкции и схему ее размещения, выполненные проектной организацией в соответствии с действующими строительными нормами и правилами, техническими условиями, государственными стандартами, техническими регламентами и другими нормативными актами.

Статья 9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на строительство является установление несоответствия заявления требованиям, установленным частью 1. статьи 8 настоящего административного регламента, а также несоответствие комплектности представленных документов. 

Статья 10. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

1. В предоставлении Муниципальной услуги может быть отказано на следующих основаниях:

- несоответствие проекта рекламной конструкции и ее территориального размещения требованиям технического регламента;

- несоответствие установки рекламной конструкции в заявленном месте схеме территориального планирования или генеральному плану;

- нарушение требований нормативных актов по безопасности движения транспорта;

- нарушение внешнего архитектурного облика сложившейся застройки поселения;

- нарушение требований законодательства Российской Федерации об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, их охране и использовании;

- нарушение требований, установленных частями 5.1.-5.7. и 9.1 ст. 19 Федерального закона «О рекламе»;

- не предоставление документов, прилагающихся к заявлению на установку рекламной конструкции перечисленных в п. 7.4. Решения Собрания депутатов Песчанокопского района от 10.09.2008 г. № 291 «Об утверждении Правил о размещении и эксплуатации объектов наружной рекламы и рекламных конструкций на территории Песчанокопского района»

2. Предоставление Муниципальной услуги может быть приостановлено на следующих основаниях:

- при поступлении от заявителя письменного заявления о  приостановлении предоставления Муниципальной услуги;

- на основании определения или решения суда;

- в случае непредставления или неполного представления заявителем документов, указанных в п. 1 статьи 8;

- при возникновении сомнений в подлинности представленных документов или достоверности указанных в них сведений;

- обращение за получением Муниципальной услуги ненадлежащего лица;

- представителем заявителя не представлена оформленная в установленном порядке доверенность на осуществление действий    

Статья 11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания 

1. За выдачу разрешения на установку рекламной конструкции производится оплата государственной пошлины в размерах и порядке, установленном статьей 333.33 Налогового Кодекса Российской Федерации;

Статья 12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

1. Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются:

1) правомерность предоставления муниципальной услуги;

2) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги;

3) открытость деятельности Администрации Песчанокопского района.

2. При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:

1) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

Глава 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

Статья 13. Административные процедуры 

1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов;

2) рассмотрение заявления;

3) определение возможности установки рекламной конструкции в заявленном месте;

4) проведение согласования установки рекламной конструкции;

5)принятие решения о возможности предоставления Муниципальной услуги;

6) оповещение заявителя о необходимости предоставления договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

Заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности, осуществляется на основе торгов, проводимых отделом имущественных и земельных отношений Администрации района в форме открытого конкурса;

7) оповещение заявителя о необходимости уплаты государственной пошлины за выдачу разрешения на установку рекламной конструкции в размерах и порядке, установленном статьей 333.33 Налогового Кодекса Российской Федерации;

8) выдача разрешения на установку рекламной конструкции.

1. Прием документов:

1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) в сектор по вопросам архитектуры и градостроительства с заявлением на имя Главы Песчанокопского района (по форме согласно Приложению № 2 к Административному регламенту) с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в п.1 статьи 8 настоящего Административного регламента.

2. Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя.

3. Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, проверяет комплектность, соответствие установленным требованиям к форме и содержанию предоставленных документов.

4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в п.1 статьи 8 настоящего Административного регламента, специалист сектора  уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления Муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению, возвратив заявителю представленные документы на дооформление, пояснив, при этом, что  возврат документов не препятствует его повторному обращению. 

5. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на  предоставление муниципальной услуги, помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

6. Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на  предоставление муниципальной услуги, передает заявление с прилагаемым пакетом документов в приемную Главы Песчанокопского района, где его регистрируют в книге учета входящих документов и передают для рассмотрения Главе Песчанокопского района.

7. Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут при приеме документов на выдачу разрешения на установку одной рекламной конструкции.

При приеме документов на выдачу большего количества разрешений максимальный срок приема документов увеличивается на 15 минут для каждой рекламной конструкции. 

2. Рассмотрение заявления:

2.1. Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления является поручение Главы Песчанокопского района заместителю главы Администрации района по вопросам муниципального хозяйства о рассмотрении принятых документов. 

2.2. Заместитель главы Администрации района по вопросам муниципального хозяйства отписывает заявление начальнику сектора по вопросам архитектуры и градостроительства,  главному архитектору  Администрации района, Администрация передает заявление в порядке делопроизводства начальнику сектора по вопросам архитектуры и градостроительства.

2.3. Начальник сектора по вопросам архитектуры и градостроительства передает заявление  в порядке делопроизводства уполномоченному специалисту сектора. 

2.4.  Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на  подготовку разрешения на установку рекламной конструкции, при поступлении заявки и приложенных к ней документов:

-  осуществляет ее регистрацию в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня ее поступления;

- проверяет полноту содержания представленных сведений, наличие (отсутствие) на момент регистрации поступившей заявки ранее поданных заявок в отношения недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция;

2.5. Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на  подготовку разрешения на установку рекламной конструкции,  проводит проверку указанных в заявлении сведений, исследует указанное место на предмет возможности размещения средства наружной рекламы и выносит данную заявку, с приложенными документами для рассмотрения начальнику сектора по вопросам архитектуры и градостроительства, главному архитектору Администрации района.

2.6. Начальник сектора по вопросам архитектуры и градостроительства, главный архитектор Администрации района (далее главный архитектор) определяет перечень субъектов согласования для выдачи разрешения в соответствии с требованиями действующего законодательства, исходя из графических материалов, имеющихся в распоряжении сектора.

2.7.  Главный архитектор согласовывает проекты художественного оформления рекламных конструкций и благоустройство земельного участка, контролирует состояние рекламного оформления с учетом историко- архитектурной, ландшафтной и градостроительной среды населенных пунктов района.

3. Проведение согласования установки рекламной конструкции: 

3.1. При принятии положительного решения главным архитектором по размещению наружной рекламы на территории Песчанокопского района, специалист сектора подготавливает и осуществляет согласование с уполномоченными органами, необходимое для принятия решения о выдаче разрешения или об отказе в его выдаче. 

3.2. Заявитель имеет право самостоятельно осуществить необходимые согласования, для чего обращается в письменной форме в сектор за листом согласований, который сектор в течение 10 рабочих дней с момента обращения передает заявителю.

3.3. Запись о согласовании, удостоверяется печатью или штампом и подписью должностного лица с указанием фамилии, инициалов и даты.

3.4. После согласования с уполномоченными органами и предоставления Заявителем необходимых документов, сектор в течение 5 рабочих дней формирует пакет документов с результатами полученных согласований и передает его главному архитектору для принятия решения о выдаче, или об отказе в выдаче разрешения  на установку рекламной конструкции на территории Песчанокопского района.

4. Выдача разрешения на установку рекламной конструкции: 

4.1. Основанием для начала процедуры выдачи разрешения на установку рекламной конструкции является предъявление заявителем специалисту сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченному на  подготовку разрешения на установку рекламной конструкции, следующих документов:

-  пакет документов с результатами полученных согласований;

- платежный документ об оплате государственной пошлины за выдачу разрешения с отметкой банка об его исполнении;

- договор на установку и эксплуатацию рекламной конструкции с собственником земельного участка, здания или иного недвижимого имущества, к которому присоединяется рекламная конструкция, либо с лицом, управомоченным собственником такого имущества, в том числе с арендатором.

Заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на объекте недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности, осуществляется на основе торгов в форме открытого конкурса с победителем торгов, в случае признания торгов несостоявшимися в связи с наличием единственного участника торгов - с этим участником на основании его заявления, при условии, что данное лицо не приобретает преимущественного положения  в сфере распространения наружной рекламы.

Организатором конкурса  и уполномоченным органом по заключению от имени Администрации района договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, присоединяемых к недвижимому имуществу, находящемуся в муниципальной собственности, является  отдел имущественных и земельных отношений Администрации района.

4.2. После представления заявителем всех необходимых документов специалист сектора готовит проект разрешения на установку рекламной конструкции по утвержденной форме и передает его для подписи главному архитектору.

4.3. В случае принятия решения о выдаче разрешения в двухмесячный срок со дня приема от заявителя необходимых документов, послуживших основанием для принятия указанного решения главный архитектор подписывает разрешение на установку рекламной конструкции и передает его для выдачи заявителю специалисту сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченному на  подготовку разрешения на установку рекламной конструкции.

4.4. В случае принятия решения об отказе в выдаче разрешения на установку рекламной конструкции сектор подготавливает мотивированное заключение об отказе в выдаче разрешения и направляет его заявителю с копиями всех документов, послуживших основанием для принятия указанного решения.

4.5. Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на подготовку разрешения на установку рекламной конструкции, регистрирует разрешение в едином реестре выданных разрешений.

4.6. Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на подготовку разрешения на установку рекламной конструкции, выдает заявителю разрешение на установку рекламной конструкции, либо направляет  его сопроводительным письмом с уведомлением, второй экземпляр разрешения приобщается к делу принятых документов.

4.7. Общий максимальный срок выдачи разрешения на установку рекламной конструкции не может превышать 60 дней, со дня представления заявителем полного пакета документов.

Статья 14. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:      

1) информация о муниципальной услуге предоставляется с использованием средств телефонной связи, при личном письменном или устном обращении заявителя в Администрацию Песчанокопского района, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), в средствах массовой информации;

2) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги проводится в рабочее время ответственным специалистом (при личном обращении, по телефону, устно или письменно) безвозмездно; 

3) при информировании по письменным запросам ответ направляется почтой в адрес заявителя либо передается непосредственно заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления письменного запроса;

4) при ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей должностные лица обязаны подробно и в вежливой (корректной) форме информировать обратившихся по интересующим вопросам:

а) разъяснять требования Законодательства РФ, Ростовской области, нормативно-правовых актов Песчанокопского района  по вопросу выдачи разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства;

б) довести основные положения имеющихся законодательных и нормативно-правовых актов, инструкций и правил;

в) выработать и довести до заявителя конкретные рекомендации по решению заявленного вопроса;

г) ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;

д) при невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию; 

 е) время разговора не должно превышать 10 минут.

Для получения сведений об исполнении услуги заявителем указываются  (называются специалисту) дата, фамилия, имя, отчество заявителя. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе исполнения услуги находится  представленный им пакет документов. 

Глава 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

Статья 15. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами действий по выполнению настоящего административного регламента, ответственность должностных лиц

1. Должностное лицо, уполномоченное исполнять муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль соблюдения требований к составу документов, нормативных правовых актов и муниципальных актов органов местного самоуправления, в соответствие с законодательством Российской Федерации.

Статья 16. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги

 1. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

 2. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

1) плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по исполнению муниципальной услуги;

2) внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.

3. Плановые проверки проводятся уполномоченными Главой Песчанокопского района должностными лицами.

4. В ходе плановых проверок проверяется:

1) знание ответственными специалистами требований настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги;

2) соблюдение ответственными специалистами сроков и последовательности исполнения административных процедур;

3) правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим административным регламентом;

4) устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущей плановой проверки.

5. Периодичность осуществления контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги устанавливается Главой Песчанокопского района. 

6. Должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

Глава 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

Статья 17. Порядок обжалования 

1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов  и должностных лиц органов, участвующих в оказании муниципальной услуги в вышестоящие органы  в досудебном и судебном порядке.

2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть:

1) нарушение установленного срока предоставления муниципальной услуги;

2) иные нарушения требований административного регламента.

3. Заявитель имеет право обратиться в Администрацию Песчанокопского района с жалобой лично (в устной или письменной форме) или направить письменную жалобу. Все жалобы подлежат обязательному рассмотрению. Жалобы в устной форме рассматриваются по общему правилу в ходе личного приема. Жалобы, поданные  в письменной форме, подлежат обязательной регистрации в порядке, установленном действующим законодательством. 

4. В письменном обращении указываются:

а) наименование органа, в которое направляется письменное обращение, либо соответствующее должностное лицо;

б) фамилия, имя; отчество заявителя либо полное наименование для юридического лица;

в) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный телефон;

г) суть обращения;

д) личная подпись (подпись уполномоченного представителя) и дата. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, позволяющим рассмотреть поступившее обращение.

5. Заявитель вправе обратиться с заявлением или жалобой непосредственно к Главе Песчанокопского района, заместителю главы Администрации района по вопросам муниципального хозяйства, начальнику сектора по вопросам архитектуры и градостроительства, главному архитектору Администрации района или должностному лицу, допустившему, по его мнению, нарушение административного регламента, совершившему действия (бездействия) или принявшему решение, нарушающие предположительно права и законные интересы заявителя, рассмотрение жалобы должностным лицом осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим административным регламентом. 

6. Для обжалования действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе по письменному заявлению получить копии документов и информацию, необходимые для обоснования и рассмотрения его жалобы.

7. О результатах рассмотрения обращения (жалобы) гражданин информируется в письменной форме:

1) письменный ответ направляется в течение 30 календарных дней после регистрации жалобы;

2) в исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы государственной власти, органы местного самоуправления для получения необходимых для рассмотрения обращения документов, срок рассмотрения обращения может быть продлен на срок не более чем тридцать дней, о чем заявитель уведомляется в письменной форме.

8. Основанием для отказа заявителю в рассмотрении обращения (жалобы)  является отсутствие сведений о заявителе, указанных в части 4 настоящей статьи, а также содержание в обращении (жалобе) нецензурных выражений.

9. Соответствующее уведомление направляется заявителю в срок не позднее 15 календарных дней с момента получения жалобы в следующих случаях:

1) при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

2) в том случае если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

3) обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

10. Если  в результате рассмотрения обращения (жалобы) доводы заявителя признаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности должностного лица, допустившего нарушение в ходе исполнения муниципальной услуги требований действующего законодательства, настоящего административного регламента и повлекшее за собой обращение.

11. Если в ходе рассмотрения обращение (жалоба) признано (-а) необоснованным (-ой), заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения (жалобы) с указанием причин, почему оно (она) признано (-а) необоснованным (-ой).

12. Обращение (жалоба) считается разрешенным (-ой), если рассмотрены все поставленные в нем (ней) вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

 13. За допущенные нарушения административного регламента, за необоснованный отказ от рассмотрения жалобы (заявления, обращения) и отказ от её (их) удовлетворения, в случае если это происходит неоднократно или систематически, виновные должностные лица несут дисциплинарную ответственность.

 14. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
Управляющий делами

Администрации района                                                          А.Н. Брагин
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к административному регламенту


Информация об адресах и телефонах органов задействованных 

в предоставлении Муниципальной услуги.

	№ п/п


	Наименование органа
	Место нахождения
	Контактный 
телефон

	1
	Администрация Песчанокопского района

Начальник сектора по вопросам архитектуры и градостроительства, главный архитектор Администрации района

Специалист сектора  по вопросам архитектуры и градостроительства, уполномоченный на подготовку разрешения на установку рекламной конструкции
	Ростовская область,

Песчанокопский 

район,

с. Песчанокопское

ул. Суворова,4

к. 21


	(86373) 9-61-73

(86373) 9-14-19

	2
	Отдел имущественных и земельных отношений  Администрации Песчанокопского района
	Ростовская область,

Песчанокопский 

район,

с. Песчанокопское

ул. Суворова,4

к. 6
	(86373) 9-11-87


Приложение №2

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на установку рекламной конструкции»

блок-схема

предоставления МУНИЦИПАЛЬНОЙ услуги













Прием документов на выдачу разрешения на установку рекламной 


конструкции





Регистрация заявления в Журнале регистрации документов 





Проверка представленных документов заявителя





Выезд на место с целью определения возможности выполнения просьб, указанных в заявлении





подготовка мотивированного ответа в письменном виде (в случае отказа или необходимости получения дополнительной информации от заявителя)





Подготовка и выдача разрешения на установку рекламной 


конструкции








